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GENESYS CLOUD CX
A plataforma de orquestracao de experiéncias com tecnologia de IA para a economia da experiéncia

Uma pilha completa. Orquestrada por IA auténtica. Criado para escala empresarial.

Ciclo de vida do

CX
IA de conversagao e engajamento AL L Otimizagao de servigos e forga de Intgllgenma .
diai s @aumentado por IA e experiéncia do s - 5. " . de conversagao e gerenciamento
V omme igital s trabalho orientada pela experiéncia™ -
{ funcionario de jornada
Orquestracao de experiéncias com tecnologia de IA
Automatizar Aumentar Personalizar Otimizar

= Genesys Cloud




Aos olhos de seus clientes, vocé é tao bom quanto o seu servigo

CX nao apenas apola a sua
marca, ele a define.

E em 2026, Os clientes nao esperam apenas um 6timo servigo!
Eles esperam velocidade, empatia, e resolugao, na primeira tentativa.

82%

dos consumidores
globalmente
concordam

Fonte: Genesys The State of Customer Experience, 2025




RESPOSTA RAPIDA PARA MOMENTOS CRITICOS

Jornada de Falta de Energia

Fortes C!1uvas = O cliente mesmo recebendo
vendavais causam falta notificagdes, quer ligar para-;

de energia em varias saber se ha uma informagao
regioes. mais atualizada.

o

Interacao
Personalizada

+9
+
Notificagao
proativa ( )

Volume de ligagbes na central de
atendimento cresce de forma rapida.

Agentes virtuais com todo o contexto,
_ » _ o _ recebem essa grande demanda e
Ao identificar a situagao, a Companhia de permitem o atendimento a todos os

Energia proativamente envia notificagoes para clientes, evitando maiores impactos.
os clientes, informando o ocorrido e avisando
sobre o tempo estimado de recuperagao. \




RESPOSTA RAPIDA PARA MOMENTOS CRITICOS

Jornada de Falta de Energia
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Volume de ligagbes na central de
atendimento cresce de forma rapida.

Agentes virtuais com todo o contexto,
: recebem essa grande demanda e

Ao identificar a situagao, a Companhia de permitem o atendimento a todos os

Energia proativamente envia notificagoes para clientes, evitando maiores impactos.

os clientes, informando o ocorrido e avisando

sobre o tempo estimado de recuperagao.
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Obrigado!
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